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jungerer Zeit auf gesellschaftlicher, beruflicher und organi-
sationaler Ebene verschiedenes unternommen worden, wie
etwa strafrechtliche Verschéarfungen, die Entwicklung be-
rufsethischer Richtlinien und Verhaltenskodizes, die Ein-
richtung von Meldestellen, einschldgige Verfahrensabliufe
und der Strafregisterauszug als Anstellungsvoraussetzung.
Sie sind Signale, die anzeigen, dass sexuelle Grenzverletzun-
gen in beruflichen Beziehungen in keinster Weise toleriert
werden. Diese Strukturen geben Sicherheit und Halt,? insbe-
sondere wenn sie unter Einbezug der Mitarbeitenden ent-
wickelt wurden; gleichwohl ist ihr Einfluss begrenzt. Nurin
Ergdnzung mit der regelméssigen individuellen Reflexion
zum eigenen professionellen (grenzverletzenden) Handeln
in einem geschiitzten Rahmen — vorzugsweise einer Super-
vision — kénnen die formalen Richtlinien volle Wirkung
entfalten. Zudem ware es fiir die Zukunft wichtig, mit Blick
auf die Bedeutung der zugewandten Abgegrenztheit fur
den Arbeitsalltag bereits in der Aus- und Weiterbildung mit
Studierenden zu diesem Konzept zu arbeiten. Die Ergeb-
nisse der Aufarbeitung der Missbrauchsfalle zeigen nam-
lich, dass die Prozesse subtiler Distanzverluste lange vor
den eigentlichen sexuellen Grenzverletzungen beginnen.

Spezifische Sozial- und Selbstkompetenzen sind gefragt
Das Konzept der zugewandten Abgegrenztheit ist um-
fassend, weil es neben der Ebene der Normen, Regeln
und Sanktionen ebenso die strukturellen und emotio-
nalen Problematiken professioneller Beziehungen mit
den unvermeidlichen Entgleisungsrisiken thematisiert
(Schmauch, 2010, S. 216). Es beruht auf dem psychoanaly-
tischen Abstinenzkonzept und kann an dieser Stelle nur
kurz skizziert werden (vgl. Schmauch, 2010, S. 207-210).
Psychodynamische Interaktionsprozesse kénnen so er-
klart und eigene unbewusste Anteile an emotionalen
Verstrickungen bewusst gemacht werden. Anhand von
Praxisbeispielen und Selbsterfahrung kénnen Studie-
rende spezifische Sozial- und Selbstkompetenzen in Be-
zug auf den Umgang mit Nahe und Distanz erwerben. Sie
setzen sich bewusst mit ihren Verfihrungsgedanken
und ihrer Verfihrbarkeit — emotional, narzisstisch, sexu-
ell — auseinander. Sie beschéaftigen sich mit der berufli-
chen Bedeutung korperlicher Interaktionen und erleben
Macht und Abhéangigkeit in beruflichen Beziehungen
nicht nur kognitiv, sondern auch affektiv. Das Ziel ist die
Erlangung persénlicher Klarheit im Umgang mit eigenen
Grenzen und der dazu notwendigen Strukturen.

In Einbezug entsprechender Verfahren erleben die Stu-
dierenden zusatzlich eine Starkung ihrer Methodenkom-
petenz: Sie denken dariiber nach, dass berufliche Be-
ziehungen verschiedene Kontextmarkierungen haben,
etwa Auftrag und Zielsetzung oder Raum und Zeit. Sie
setzten sich damit auseinander, dass die in der Praxis
eingesetzten Beratungsverfahren handlungsleitende
Prinzipien haben, um Gefthle in sozialen Beziehungen
angemessen auszudricken, wie Gegeniibertragung,
Kongruenz oder die Grundannahme der Kybernetik
zweiter Ordnung. Diese erlauben es, die fiir die Hilfe not-
wendige Ndhe-Distanz-Balance mit den KlientInnen si-
tuativ und deutlich zu besprechen.

Thematisierung von emotionalen Problematiken

Damit das Konzept der zugewandten Abgegrenztheit
einen umfassenden Beitrag zur beruflichen Identitat Stu-
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dierender leistet und nicht unversehens in den Verdacht
der Preisgabe des Privaten gerit, ist es ebenso auf klare
Kontextmarkierungen innerhalb der Ausbildung ange-
wiesen. Ressourcenorientiert und lernforderlich konnte
dies die Sexualpddagogik leisten, die sexualpidagogi-
sche Wissensbestdnde auf allen Kompetenzebenen als
ideale Rahmung und Qualifikation fiir den achtsamen
und professionellen Umgang mit koérper- und sexuali-
tétsbezogenen Themen in beruflichen Beziehungen zur
Verfigung stellt. Es ist eine Tatsache, dass das Gelingen
von Arbeitsbeziehungen mit der Balance des Spannungs-
verhiltnisses zwischen Nahe und Distanz steht und fallt.
Angehenden Sozialarbeitenden ist deshalb zu wiinschen,
dass emotionale Problematiken in beruflichen Beziehun-
gen ihren Platz bereits im Studium erhalten. I

Fussnote

1 Vgl. z.B. die 2011 verbandstbergreifend erstellte Charta zur Pravention
von sexueller Ausbeutung, Misshrauch und anderen Grenzverletzungen:
www.charta-praevention.ch
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BlUndner Standard

Ein praktisches Instrument zum Umgang mit Grenzverletzungen schafft Transparenz

und Sicherheit fir alle Beteiligten.

Text: Martin Bassler

In der Arbeit mit Menschen fiir Menschen benétigen wir fiir
den Umgang mit grenzverletzendem Verhalten, sei es im
schulischen, im ambulanten oder stationdren Kontext, sinn-
volle Instrumente und Konzepte zum Schutz aller Beteiligten.
Diese sollen zur Sensibilisierung, zur Reflexion, zu Hand-
lungssicherheit und zur Transparenz beitragen. Dazu wurde
ein Standardverfahren entwickelt, welches heute in den
Blindner Institutionen zum Alltag gehort.

Als vor einigen Jahren die Idee des Biindner Standards an
der Konferenz der stationiren Einrichtungen in Grau-
blinden vorgestellt wurde, waren die Reaktionen gemischt.
Institutionen, die im Schwerpunkt mit verhaltensauffalli-
gen Kindern und Jugendlichen tétig sind, fanden es von
Beginn weg sinnvoll und wichtig, ein gemeinsames Vor-
gehen im Umgang mit Grenzverletzungen zu definieren.
Institutionen mit dem Schwerpunkt Kinder und Jugend-
liche mit geistiger Behinderung waren eher zurtickhaltend
und uberlegten sich, ob sie ein solches Instrument tber-
haupt brauchen.

Der Fall H.S,, der in verschiedenen Institutionen tiber viele
Jahre anvertraute Kinder sexuell missbrauchte, oder der
Schulsozialarbeiter aus dem Kanton Bern, welcher seine
Funktion fur Ubergriffe gezielt ausnutzte, fihrten jedoch
zu einem Umdenken. Dies sind traurige und extreme Bei-
spiele, sie zeigen aber auf: Wo Menschen mit Menschen —
sei es in stationdren oder ambulanten Settings — arbeiten,
kann es zu Grenzverletzungen kommen.

Gerade in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
braucht es eine differenzierte Sichtweise zum Umgang mit

Martin Béssler
ist Leiter padagogische Angebote bei
der Stiftung Gott hilft.

Grenzen. Dabei ist die Unterscheidung von Grenziiber-
schreitungen, welche Teil des pddagogischen Alltags sind
und zu einer gesunden Entwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen beitragen, und Grenzverletzungen, welche die
Integritat, den Schutz und die Wiirde eines Kindes oder
auch eines Mitarbeitenden verletzen, wichtig.

Der Standard fiir den Umgang mit grenzverletzendem Ver-
halten zeigt Instrumente auf, die helfen, nicht nur den Re-
gelfall sondern auch Grenzverletzungen zu erfassen, ein-
zustufen, einem professionellen Umgang zuzufithren und
fir alle betroffen Gremien in sinnvoller Weise transparent
zu machen. Der Bindner Standard will im Sinne von Qua-
litatssicherung den Umgang mit grenzverletzendem Ver-
halten institutionstibergreifend regeln und dokumentie-
ren. Dieses gemeinsame Vorgehen schafft bei allen Betei-
ligten Transparenz und Sicherheit.

Der Biindner Standard

Vorfalle mit Grenzverletzungen werden in vier Kategorien
eingeteilt. Die Kategorien haben unterschiedliche Vor-
gehen mit grenzverletzendem Verhalten zur Folge. Es wird
beispielsweise festgelegt, bei welchen grenzverletzenden
Verhaltensweisen die Tragerschaft oder die Aufsichtsbe-
horde zu informieren ist. Ziel ist, dass unter den Institutio-
nen und Mitarbeitenden eine gemeinsame Kultur des Hin-
sehens, des Gesprichs und eine verbesserte Handlungs-
sicherheit bei Grenziiberschreitungen und Grenzverlet-
zungen entsteht. Weiter sollen sich Mitarbeitende und
Teams, die sich anhand des Standards mit grenzverletzen-
den Situationen im padagogischen Alltag auseinanderge-
setzt haben, im Umgang mit schwierigen Situationen als
selbstwirksamer erleben und sich kiinftig fir dhnliche
Situationen gewappnet fithlen. Letztlich ist der Bindner
Standard auch ein hilfreiches Instrument zur Préavention
von (sexuellen) Ubergriffen von Mitarbeitenden auf Klien-
ten. Durch die klare Definition der Grenzen bereits vor Be-
ginn des Arbeitsverhdltnisses und das Wissen, wie Mit-
arbeitende Grenzverletzungen melden kénnen und we die
Folgen sind, wird das Feld fiir mégliche Ubergriffe verklei-
nert, die Schwelle hoch gesetzt.

Der Biindner Standard besteht aus folgenden Elementen:

Der Blindner Standard besteht aus

Einstufungs- Erfassungs- Checkliste

raster formular

Rechenschaftsbericht Ombuds-

GVV Tragerschaft stelle

«Parametrisiertes» Konzept fir Institutionen

Handbuch: gemeinsamer Standard im Umgang mit GVV
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Es werden die verschiedenen Ebenen von Grenzverletzun-
gen erfasst:

Ebenen der Grenzverletzungen

Ebene Beispiele

Klient/Klient Gewalt/Ubergriffe auf Klienten
Mitarbeitende/Klient Nicht tolerierbare Handlungen
Klient/Mitarbeitende Gewalt gegen Mitarbeitende

Klient Selbstverletzendes Verhalten

von Mitarbeitenden gegentiber Klienten,
von Klienten gegentiber Mitarbeitenden,
von Klienten untereinander und

von Klienten an sich selbst.

Die Grundstruktur des Einstufungsrasters:

Einstufungsraster

Institutionen | Trégerschaft
Alltagliche Leichte Schwere Massive
Situationen Grenzverletzung  Grenzverletzung | |Grenzverletzung
Kategorien |
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Was |
(Beschrieb)
Massnahmen
intern
Massnahmen
Trégerschaft
Massnahmen
extern

Je nach Institution muss das Einstufungsraster jeweils an
die entsprechende Klientel angepasst (parametrisiert)
werden. So muss z.B. mit Gewalttatigkeiten von Menschen
mit einer geistigen Behinderung gegeniiber ihren Be-
treuenden anders umgegangen werden, als wenn es sich
um normal intelligente Kinder und Jugendliche handelt.
Das hier vorgestellte Beurteilungsraster versteht sich als
Rahmen, in dem die jeweiligen Institutionen ihre eigenen
Konzepte im Umgang mit Gewalt und grenzverletzenden
Situationen noch detaillierter beschreiben missen. Essen-
ziell ist, dass dabei der Sammelbegriff des grenzverletzen-
den Verhaltens nicht dazu verwendet wird, etwas zu
beschwichtigen, zu beschénigen oder gar zu vertuschen,

INSERAT

und alles, was geschehen ist und unter dem Begriff grenz-
verletzendes Verhalten subsumiert wird, trotzdem detail-
liert beschrieben, dokumentiert und von allen Betroffenen
auch gleich benannt wird. Ein Kind wurde geohrfeigt, hat
sexuelle Gewalt erlitten etc, dabei wurden seine Grenzen
verletzt. Diese Abstrahierung vereinfacht es, dariiber zu
sprechen und es aufzuarbeiten. Dies darf aber nicht dazu
genutzt werden, den Bezug zur tatséchlichen Handlung
und zum Erleben des Kinds oder des Mitarbeitenden zu
verlieren. Im Gegenteil, die Stérke der Aufarbeitung von
Grenzverletzungen muss in der Orientierung an der spezi-
fischen, konkreten Situation und dem Verhalten und der
emotionalen Reaktion aller Beteiligten liegen.

Erfahrungen aus der Praxis
Alle Kinder- und Jugendinstitutionen in Graubiinden ha-
ben sich verpflichtet, nach dem Biindner Standard zu ar-
beiten. Im Jahr 2013 wurden drei Institutionen von einer
externen Person evaluiert. Einerseits wollten wir die Ein-
flihrung des Bindner Standards priifen und andererseits
aufzeigen, welche Auswirkungen dieser auf den Instituti-
onsalltag hat.

Die Ergebnisse der Befragung zeigten eine tiberaus hohe

Zufriedenheit mit dem Blindner Standard. Er hat sich als

Instrument aus der Praxis fir die Praxis gut eingebtrgert.

— Der Bundner Standard erleichtert die Erfassung, Ein-
stufung, Bearbeitung und Dokumentation von grenz-
verletzenden Vorfallen.

— Er hat das Thema enttabuisiert und transparent ge-
macht.

— Der Fachdiskurs in den Arbeitsteams findet statt und
verhilft zu einem reflektierten, differenzierten und kre-
ativen (péd)agogischen Umgang im Vorfeld moglicher
Grenzverletzungen, im Umgang mit solchen und in de-
ren Bearbeitung.

— Die Handlungssicherheit hat sich auf allen Ebenen
merklich verbessert.

— Die negativen Einschatzungen («Formularstress», «Ab-
stempelung» von Klientinnen und Klienten) sind margi-
nalund werden durch positive Effekte weit aufgewogen.

— Die Gespriache mit den drei Institutionen haben sich
auch fur diese gelohnt, haben sie doch Schwachstellen
und Erweiterungsmoglichkeiten entdeckt und als Anre-
gungen fir die interne Weiterbearbeitung mitgenom-
men.

— Die Einstufung der Vorfille ist immer wieder eine Her-
ausforderung und gibt zu Diskussionen Anlass. Je nach
Sichtweise liegen die Beurteilungen weit auseinander.
Doch gerade diese Einstufungsdiskussionen sind wert-
voll und unterstiitzen einen kooperativen Umgang.

Als Mitglied beim gréssten Berufsverband der Professionellen Sozialer Arbeit
Schweiz bestimmen Sie die Rahmenbedingungen fiir lhre Arbeit mit. Sie sind tiber
aktuelle Themen informiert und profitieren von attraktiven Vergiinstigungen.

social

Anmeldeformular und mehr

Soziale Arbeit Schweiz

|nformationen unter Travail social Suisse
P _ Lavoro sociale Svizzera
www.avenirsocial.ch. Lavur sociala Svizra

Luciano Capelli, Mitglied bei AvenirSocial
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Gemeinsame Sprache — interinstitutionelle Starkung
Neulich tauschte ich mich mit einer Studentin aus, welche
in zwei verschiedenen stationdren Einrichtungen ein
Praktikum absolvierte. Beide Institutionen arbeiten nach
dem Biuindner Standard. Fir sie habe es den Einstieg am
zweiten Arbeitsort sehr erleichtert und habe ihr von Be-
ginn weg Handlungssicherheit gegeben. Auch auf der Fiith-
rungsebene mache ich mit anderen Institutionsleitenden
immer haufiger die Erfahrung, dass ein gemeinsames Ver-
stdndnis fir die Thematik entsteht. So wachst Uber die
Institutionen hinaus eine gemeinsame Sprache, in der
Begrifflichkeiten und Strukturen gleich oder dhnlich defi-
niert werden, was fachlich zu einer interinstitutionellen
Starkung beitrégt.

Grenzen des Standards

Bei aller Uberzeugung, dass der vorliegende Standard hilft,
die Kompetenz im Umgang mit Grenzverletzungen und
die pédagogische Handlungsfdhigkeit von Institutions-
mitarbeitenden im Alltag zu stirken, muss festgehalten
werden, dass ein solches Instrument auch Grenzen hat.
Trotz einer hinschauenden Achtsamkeit konnen Falle
menschlichen und fachlichen Versagens und krimineller
Energie auftreten. Sie dirften aber bei strikter Umsetzung
des Standards seltener werden, und der Umgang damit ist
geregelt. Im Umgang mit Menschen gibt es weder Ge-
brauchsanweisungen noch Rezepte. Der Einzelfall, die be-
sonderen Umstinde, die jeweilige Stérung oder Behinde-
rung miussen in die Diskussion und Beurteilung von Vor-
fallen einfliessen kdnnen. Konzepte, Raster und Formulare
allein machen aus einer «schlechten» Fachkraft keine gute.
Dazu braucht es Massnahmen in der Aus- und Fortbildung,
in der Personalrekrutierung und -fihrung.

«Mein Korper gehort mirl»

Wirkungsanalyse eines Praventionsprojekts

Von 2005 bis 2007 lancierte die Stiftung Kinderschutz Schweiz im
Rahmen einer Kampagne zur Thematik «Keine sexuelle Gewalt an
Kindern» das Préventionsprojekt «Mein Kérper gehort mirl». Mitt-
lerweile hat sich dieses Projekt schweizweit etabliert und wird von
Schulen und verschiedensten Institutionen regelmdssig durchge-
flhrt.

Die Zielgruppe, Schiilerlnnen der 2.—4. Klasse, wird mit einem in-
teraktiven Ausstellungsparcours und anderen Unterrichtssequenzen
in ihrem Selbstbewusstsein, ihrem Selbstbestimmungsrecht und in
ihrer Selbstverteidigungsbereitschaft gestdrkt sowie auf subtile
Signale sexueller Ausbeutung aufmerksam gemacht. Die Eltern wer-
den an Informationsveranstaltungen iber die Thematik informiert
und die Lehrkréfte dafiir geschult.!

Doch ist vom Prdventionsprojekt «Mein Kérper gehdrt mirl» tat-
sachlich eine préventive Wirkung zu erwarten? Und wie muss ein
solches Projekt konzipiert sein, um maoglichst nachhaltige Ergeb-
nisse zu erzielen? Diesen Fragen wurde in einer Master-Thesis mit-
tels einer theorie- und empiriebasierten Analyse nachgegangen.?
Die Analyse zeigt, dass das Projekt «<Mein Kérper gehdrt mirl» eine
hohe Qualitat hinsichtlich Didaktik, Methodik und Inhalten auf-
weist. Das Projekt ermoglicht die Forderung verschiedener Resilien-
zfaktoren wie z.B. der Selbstwahrnehmung, der sozialen Kompe-
tenz und des Umgangs mit Stress.? Resilienz, verstanden als psychi-
sche Widerstandsfahigkeit von Kindern gegeniber biologischen,
psychosozialen und psychologischen Entwicklungsrisiken,3 kann
Kinder darin unterstiitzen, sich erfolgreich vor sexuellem Miss-
brauch zu schiitzen.2 Ob es mit dem Projekt gelingt, Resilienz zu for-
dern, héngt aber auch von zahlreichen, mit dem Projekt nicht be-
einflussharen Faktoren wie genetischen und familidren Bedingun-

Anwendung des Biindner Standards und Weiterentwicklung
Aktuell ist der Praxisordner «Biindner Standard» auf die
Anwendung im Umgang mit Kindern und Jugendlichen
im institutionellen Kontext ausgelegt. Die Grundidee des
Einstufungsrasters mit dem Meldeformular und den
institutionalisierten Meldewegen kann auf jegliche
Klientel, sei es im Erwachsenen- und Altersbereich, im
schulischen Kontext oder im Spital, angewendet und
weiterentwickelt werden. I

Weitere Informationen
Das Handbuch zum «Blndner Standard» kénnen Interessierte auf der
Website www.buendner-standard.ch bestellen.

Fir Fihrungs- und Fachkréfte, die sich neu daflr interessieren, wird das
Instrument zum Umgang mit grenzverletzendem Verhalten bei Kindern
und Jugendlichen im institutionellen Kontext umfassend und praxisnah
vorgestellt: am 27.11.2014 in Arth Goldau, und am 28.1.2015 in Chur.
Informationen unter: www.buendner-standard.ch
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gen oder dem sozio6konomischen Status ab.2

Um mit dem Préventionsprojekt «Mein Kérper gehort mirl» eine
moglichst nachhaltige Wirkung zu erzielen, ist eine langerfristige
Projektdauer notwendig. Weiter soll das Projekt so friih wie mdg-
lich zum Einsatz kommen, idealerweise erstmals bereits im Vor-
schulalter. Die Eltern sind intensiv in das Projekt einzubeziehen, und
zielgruppenspezifische Merkmale wie kulturelle Bedingungen sind
zu beachten. Durch Berlicksichtigung dieser und weiterer Empfeh-
lungen lasst sich die Wirkung des Praventionsprojekts nachweislich
steigern.?
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